Volksbank
Herrenberg-Rottenburg

Kundeninformation fiir Verbraucher fiir den Girokontowechsel

LJhr Girokonto zieht um — und wir packen fir Sie kraftig mit an!”

Sie méchten ein neues Girokonto eréffnen oder mit Ihrem Girokonto zu uns umziehen? Dafir
brauchen Sie zum Gliick keine Umzugskisten und auch keinen Kleintransporter — die gesamte
Abwicklung des Kontoumzugs organisieren wir gerne fiir Sie. Wichtig ist nur, die einzelnen
Schritte in der richtigen Reihenfolge anzugehen, damit alles reibungslos ablauft:

e Wir sind der Hauptansprechpartner bei lhrem Kontowechsel. Unsere Mitarbeiter
beraten Sie gerne und nehmen wenn nétig Kontakt zu Ihrer bisherigen Bank auf.

e Wahrscheinlich haben Sie bei Ihrer bislang kontoflihrenden Bank Dauerauftrage
eingerichtet. Dann beauftragen Sie uns einfach, die entsprechenden Informationen
dort einzuholen. Innerhalb von sieben Bankgeschaftstagen nach Eingang der
erforderlichen Daten richten wir lhre Dauerauftréage neu fur Sie ein.

e Auf Ihren Wunsch weisen wir lhre bisherige Bank an, alle Schritte zur SchlieBung des
alten Girokontos vorzunehmen. Dauerauftrage und Lastschriften werden zu dem von
lhnen gewtlinschten Zeitpunkt nicht mehr ausgefihrt. Ein verfligbarer positiver
Kontensaldo wird auf Ihr neues Girokonto bei uns tbertragen.

e Unsere Postkarten helfen Ihnen dabei, auch Ihre weiteren Zahlungspartner zu
informieren. Denken Sie daran, auch in Ihrer Gbrigen Korrespondenz auf die neue
Kontoverbindung hinzuweisen!

Die Losung bei Konflikten:

e Sofern Meinungsverschiedenheiten mit unserem Hause oder |hrer bisherigen Bank
auftreten, haben Sie die Mdglichkeit, diese durch die jeweils zustandige
Kundenbeschwerdestelle Uberprifen zu lassen.

Alle diese Schritte sind ein Service im Rahmen lhres Girokontos bei uns. Die deutschen
Kreditinstitute unterstitzen Sie aufgrund einer gemeinsamen Empfehlung der
Spitzenverbande beim Wechsel des Girokontos innerhalb Deutschlands. Entgelte fir die
Nutzung eines Girokontos, zu Zahlungsdiensten sowie zu weiteren Dienstleistungen kénnen
Sie unserem Preisaushang bzw. dem Preis- und Leistungsverzeichnis entnehmen.
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